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“ i Portale comprende tutto quanto previsto nell'allegato “A” 500,00 0,00 ?00,00
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Contratto di Licenza d’Uso
e Fornitura di Servizi

» bluenext «

Piattaforma Servizi B2B

italstudio Allegato A - Scheda Servizio
TRA E i Codice Cliente 5 26060
Bluenext 5.r.1- TIVOLI FORMA SRL
con sede in Ragione Sociaie

Viale XXl Settembre 1845, n. 95
47921 Rimini (RN)

Indirizzo
codice fiscale e partita [.V.A. 04228480408
CAP " cita Prov
Rif. Alan Ambrosani :
Partita VA i Codice Fiscale Referente

di sequito denominato: E Fornitore

Piattaforma Servizi B2B comprende:

e Ciclo Attivo di Studio: invio parcelle/fatture attive.
= Ciclo Passivo di Studio: ricezione fatture passive.
#  Fatture Online per Uemissione della fattura.

e Le fatture possono essere utilizzate indifferentemente per tutte le versioni (sia ciclo attivo che ciclo passivo).

e Le fatture eccedenti rispetto a quanto indicato nel contratto. verranno conteggiate a consuntivo a fine anno al costo previsto a
pagina 1.

e Le fatture elettroniche e gli eventuali loro allegati saranno fruibili nel Portale per 3 anni. Decorso tale termine saranno cancellati,
salvo acquisto da parte dell"utente dello spazio disco necessario, ai prezzi di listino in vigore al momento.

Per conferma e accettazione:

Data: /{O v,{O 20/(@ il Cliente

/

Bluenext

Pag. 2 di 5 .
Bluenext Sri
Pl.& CF. 04228480408 Sede operativa
Vie XXl Settembre 1845, n°95 Via Sgroppillo, n®17
47921, Rimini (RNJ 95027, San Gregorio (CT)
T: 0541328711 | F: 0541 624964 T:095 493911 | F1 095 7123936
Pec: bluenext@ legalmail.it www.bluenext.it

Societd soggetta a direzione e coordinamento di Bluenextgroup Sri.




1.3, Le presenti Condizioni

. PREMES:
.. Le presentt Condizioni Generali sono intese a disciplinare la concessione della licenza d’uso del Portale.
2. 1 Cliente dichiara di aver preso visione delle specifiche tecniche/funzionali dei Servizi Attivati e del Software contenute nelle relative Schede Servizio

4 1 Portale ed 1 Servizi Attivati vengono conce

T NELLA “PIATTAFORMA SERVIZI B2BY

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER LA FRUIZIONE DI SERVIZI PRESE

DEFINIZIONI

= “Chente”™ 1l soggetto, identificato nel Modulo d’ordine.

“ “Bluenext”: Bluenext S.r.1, con sede in Rimini (RN). Viale XX settembre 1845, 1195, iscritta al registro delle imprese di Rimini. Codice Fiscale e Part
IVA 04228480408,

“Uitente Finale”: il soggetto in favore del quale i1 Cliente eroga 1 propri servizi professionali e che, per il tramite del Cliente medesimo,
servizio di fatturazione elettronica tra privatl presente sul Portale

“Portale” la E)muaxmrm web denommata “Piatiaforma servizi B2B™, di titolarita di Bluenext

“Servizi”: tuth 1 servizi disponibili (o che saranno disponibili) sul Portale.

“Servizi Attiva”: 1 Servizi di cwn il Cliente richiede Pattivazione.

“Seftware” il software per la genevazione delle fatture in formato XML, reso disporibile in modalita cloud, denominato Fatture Online neli’aliegato A
“Schede Servizio”: 1 documents contenenti le specifiche tecniche/funzionali di ciascun Servizio Altivato, del Software e del Portale, nonché gli SLA. Le
Schede Servizio sono pubblicate nei siti di Bluenext,

“Modulo d’ordine”: il documento ed il refativo allegato A, sottoscritti dal Cliente. con cui si richiede Pattivazione dei Servizi ¢ si accettano le condizioni
riportate nel presente Contratto

» “Contratto”: il Modulo d"Ordine, le presentt Condizioni Generali di contratto e le Schede Servizio

A

der Servizi Attivati ¢ del Software.

pubblicate nei siti di Bl uenext.

Generalt troveranno apphca/z(mc anche con riterimento a ciascuno deglhi ulterion Servizi disponibili sul Portate che dovessero
in seguito richiesti dal Chiente, fermo restando che per le caratteristiche di aleunt serviz ¢ per le relative modalita di erogazione polra rendersi necessart
sottoporre al Cliente apposita documentazione contenente le specifiche caratteristiche, anche di natura tecnico-informatica. del servizio nichiesto e fe
relative condiziont economiche e contratiuali, Deta documentazione, previa sottoscrizione da parte del Cliente, diverra parte integrante del presente
Contratto.

A D’USO TEMPORANEA DEL PORTALE E DEI SERVIZI ATTIVATI

st al Cliente in licenza d'uso non esclusiva, non duplicabile, non trasteribile ¢ temporanea, e secondo 1 termini,
la durata e le condizion stabilite nel presente Contratto e. 1 particolare, in conformita a quanto prcvmto ncl!c rel m ¢ Schede Servizio

22 1 Servizi Attivati saranno erogati sulla base della documentazione e delle informazioni fornite dal Cliente, il quale, pertanio. ¢ e restera responsabile

23 1 Chente accede al Portale e fruisce det Servizi Attivati mediante codice di accesso riservato costituito da uno user id ed una po

esclusivo della corretterza, completezza ed accuratezze di tale documentazione ed informazion

vord (“Credenziali”)

fornito da Bluenext.

24 1 Chente ¢ informato che fa conoscenza delle Credenziali da parte di soggetit terzi consentirebbe a questt ultimi Paccesso al Portale. a5 Servizi Attivat e,

25 Bluenext non potra m alcun caso essere ritenuta responsabile di qualsiasi danno divetto e/o indiretto derivante dalla mancata osservanza da parte

26 Tutti 1 costi relativi alle apparecchiature elettriche, elettroniche o di qualsivoglia altro genere, ai programmi software, ai servizi telefonict e/o di rete

z.72.Nel caso 1 cut

cons
al proprio personale, che utilizza 1 Serv
consentirne uso 4 terzi non autorizzati.

seguentemente, ai dati ¢ documenti del Chente ivi presenti, ivi incluse le fatture elettroniche. 1} Cliente &, pertanto. tenuto a conservare e a far conservare
1 Attivati, le Credenziali con la massima riservatezza ¢ con la massima diligenza, obbligandosi a non cederle o

di quanto previsto nel paragrafo che precede.

quant’altro necessario per accedere al Portale ed usufruire det Servizi Attivati sono ad esclusivo carico del Chente.

27 Servizio di fatturazione ¢lettionica tra privati

71 Con Pattivazione dei Portale, f Chiente autorizza preventivamente Bluenext ad agire in qualita di intermediario tecnologico ner confronti del Sistema di
Interscambio ("SDI7), ¢ quinds all’emissione, firma digitale, mvio. trasmissione e ricezione da ¢ verso i SDI delle fatwre elettroniche, ferma restando 1a
piena assunzione di responsabilita del Cliente cirea la correttezza, la completezza e la vendicita di tutti 1 datt ¢ le informazioni contenuti nei file fatture
elettroniche trasferiti al servizio. nonché la piena responsabilita del Cliente al fim fiscali an sensi dell’art 21 D PR 26 ottobre 1972 1 633 e ss.mm ii.

il servizio venga richiesto per conto di un terzo Utente Finale, il Cliente, attraverso apposite credenziali dallo stesso generate. abilitera

snte Firale ad accedere al Portale ¢ ad utilizzare i servizio ¢ la predetta autorizzazione dovra essere fornita attraverso apposita procedura on-line 2 cura
dell'Utente Finale, i quale sara altresi tenuto a stampare e sottoscrivere un ongmale di tale autorizzazione, nonché a conservarlo e. se richiesto, a
trasmetterlo a Bluenext.

7340 Cliente si obbliga a rendere edotto I'Utente Finale che le credenziah di accesso dovranno essere custodite a sua cura con la massima

diligenza. onde evitare accesst di soggett] terzi non autorizzatt,

ervatezza ¢

27410 Chente ¢ tenuto a farsi nlasciare da ciascun Utente finale le apposite deleghe per poter svolgere, per conto di quest'ultimi, le operazioni di

verifica/generazione delle fatture elettroniche ¢ la loro importazione/esportazione dal Portale.

27511 Chente prende atto ed accetta che 1l servizio di fatturazione elettronica tra privati non comprende in automatico anche la conservazione digitale delle

fatture elettroniche tra privati scambiate con il SDI e delle relative notifiche.

3. SOFTWARE

4.1 Per tutta la durata del Contratto verra messo a disposiz

42 Per tutta durata del presente Contratto i Portale ed 1 Serviz

5. OBBLIGHI DEL CLIENTE - RESPON
s Inaggiunta agli obblighi postia

1l Software. ove espressamente contemplato nel Modulo d ordine o, eventualmente in un ordine successivo, viene concesso al Cliente in licenza d'uso non
lusiva, non duplicabile, non trasferibile e temporanea, ¢ secondo 1 termini e le condizioni stabilite nel Coniratto.

A~ ADEGUAMENTE - MIAN ZIONE - AGGIORNAMENTI

e del Cliente un help desk tecnico. raggiungibile a1l recapiti indicati nel Modulo d'o
orari ¢ net giorni ivi indicati, per fornire Tisposte i merito ad eventuali problemi tecnici connesst all’accesso al Portale. dei Servizi At
Software.

1 Attivall saranno adeguatt ad eventuali esigenze di carattere normativo /0 tecnico, con

Peffettuazione delle necessarie modifiche e/o correttivi: s1 effettueranne, ove si renda necessario. intervent di manutenzione ord a e/o straordinaria, al

fine di assicurare accesso ¢ Puso del Portale ¢ der Servizi Attivati, Tali interventi saranno effettuats, salvo particolari casi di urgenza. i tempi e con

modalita tah da arvecare 1l minor disagio possibile all operativita del Cliente.

ABILITA DEL CLIENTE

carico del Cliente in altre clausole del presente Contratto, lo stesso st obbli

1) ad aibizzare 1} Portale, 1 Servizi Attivay ed 1} Software in conformuta alle carattenistiche indicate nelle Schede Ser
contenute nel presente Contratto: i 3

iy a dotarsi di sistemi tecnologici e di connettivita aventi | requisiti idonei per la ncm cazione nel Portale, nonchie ad adeguare detti
teenologict e di connettivita alle eventuah modifiche apportate, successivamente alla conclusione del € ontratro, al Portale. ar Scrvm
ed al Software;

1) afornire tutte le mformazioni necessarie per la piena fruibilua del Portale, det Servizi Attivati e del Sotiware,

) a rspettare le modalitd di fruizione dei Servizi Atuvat e del S.mfmmch nonché 1 termind di trasmissione, & spedizione, di consegna, di
controtio e di verifica, stabiliti nelle Schede Servizio, ¢ necessari per fa fruizione dei Servizi Attivati e del Software:

v) a verificare la veridicita ed accuratezza dei dati trasmessi tramite il Porfale;

vi)  averificare, attraverso le apposite funzionahia del Portale, fa corretla acquisizione da parte del Portale delle fatture, dei documenti ¢ dei dati
immessi, i corretto andamento del procedimento di fatturazione elettronica. nonché le notifiche del SDI;

vil) acomunicare ai propri fornitori if codice destinatanio intermediario Bluenext, per la componente ciclo passivo (ricezione fatture elettroniche)
del Portale;

vii) ad asteners: dail’utilizzare | Servizi Attivati e i Software al fine di depositare, inviare, pubblicare. trasmettere e/o condividere dati,
apphicazion o documenti informatici che: a) siano in contrasto o violino dintti di proprieta intellettuale, segreti commerciali, marchi, brevetu

af

o0 ¢ alle presenziont

.»* w
< 4
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sz U Cliente riconosce di essere esclusivo responsabile della correttez

53

54

6. SOSPENSIONE DE

6.1

7. GARANZIE - LIMITAZIONI DI RESPON
71 Portale, 1 Servizi Attivati ed if Software funzioneranno 1n modo sostanzialmente corrispondente a quanto indicato nelle Schede Servizio e con 1 i

o altri diritti di proprieta di terziz b) abbiano contenuti diffamatori, calunniosi 0 minacciosi: ¢) contengano materiale pornografico. osceno o
comunque contrario alla pubblica morale. d) contengano virus. worm, trojan horse o. comunque, altre caratteristiche di contaminazione o
distruttive; e} in ogni caso siano in contrasto alle disposizioni normative ¢/o regolamentari apphicabilt;

ix)  nel caso in cui gl sia stato concesso 1 Software in licenza duso, 1f Cliente si obbliga: (a) a verificare i risultati dell’elaborazione del
Software; (b) non niprodurre, duplicare, copiare, vendere, locare, cedere in comodato o comungue sfruttare a fini commercial il Software o
parte dello stesso. permanentemente o temporaneamente, ovvero sviluppare prodotti o applicazioni di qualsiasi genere basate sul Software;
{¢) non manomettere, moditicare, convertire. decodificare. decompilare o disassemblare il Software. modificare o rimuovere il copyright ed i
marchi o gualsiast altro elemento attestante la propneta del Software medesimo.

4, completezza e vendicitd der dati immesst nel Portale dar propri dipendenti,

collaboratort, garantendo altresi if rispetto di tutte le normative applicabili, ivi incluse quelle in materia civile e fiscale.

it Chiente st obbliga a far si che le disposizioni di cur al presente Contratto siano rispettate da ciascun Utente Finale, dat propri dipendenti, collal

consulentt ed altrr possibili avents causa del Cliente medesimo

I Cliente s1 obbliga a manlevare ¢ tenere indenne Bluenext da qualsiast richiesta visarcitoria, responsabilita ed oneri (incluse. ad esempio

armministrative, costr spese di qualsiasi genere. comprese quelle legally che Bluenext dovesse subire in caso di madempimento da parte del

dell”Utente Finale degh obblighi di cui alla presente clausola ovvero contenuti in altre clausole del presente Contratio

SERVIZI

I Servizi Attivati e 1] Software potranno es

periodo di almeno renta giormi rispetto a clascuna delle scadenze di pagamento, sino all’integrale saldo di quanto dovuto a titolo di ¢o

mora ed eventuali spese per il recupero del credito.

I Servizi Attivati ed il Software potranno essere sospesi temporaneamente, anche in parte, in caso di problemi tecnict od altri gravi inconve

turbative, 1vi comprest casi fortuiti o eventi di forza maggiore, che impediscano o rendano difficoltosa la fornitura dei Servizi Attivati e del Software,

termpo necessanio a ripristinare i servizio stesso, fermo restando che la temporanea sospensione non costituira ad aleun titolo inadempimento contratiuale e,

perianto, non attribuird al Cliente il dintto a ricevere alcuna indenmita o a pretendere aleun nisarcimento di danni

ABILITA

alors,

spest, in tutto o in parte, in caso di mora del Chiente nel pagamento dei corrispettivi di cui all’art.9 per un
i di

ispettivi, intere

servizio (SLAY tvi indicati, non assumendo alcuna responsabilitd al di fuori di quanto in essi espressamente stabilito

Il data center presso cui sono collocate le nisorse hardware e software necessarie per Uerogazione dei Servizi Attivati ¢ organizzato ¢ ammin
rispetto delle applicabili norme legislative sulle misure di sicurezza e dotato di appositi sistemi di protezione logica e fisica al fine di impedire accessi
autorizzati.

Non vengono rilasciate garanzie tmplicite o espheite sul fatto che il Software, 1 software che compongono il Portale ed i Servizi Attivati siano adatti alle
esigenze del Cliente o che siano esenti da errori o che abbiano funzionalita ulteriori rispetto a quelle indicate nelle Schede Servizio.

It Chiente prende atto ed accetta che Bluenext non assume alcuna responsabilita ai fini degli adempimenti fiscali richiesti dalla normativa vigente ed
eventuali successive modifiche

Bluenext non sara responsabile net confronti del Cliente /o dell Utente Finale e/o di terzi in generale. per eventuali disservizi e danni di qualunque genere ¢
titolo, at di fuori della sua sfera di competenza ed, a titolo esemplificativo ¢ non esaustivo, derivantt da: (i) eventl di forza maggiore. inclusi. per esempio,
calamita naturali, rivolte, isurreziont, atti delf'autonta pubblica, incendi, terremoti. inondaziont, e, sciopert nazionali ed ogni altro evento straordinario o
imprevedibile; (if) malfunzionamento delle infrastrutture teeniche ¢ del software del Cliente ovvero del terzi dei quali i} Cliente si avvalga per usuftuire det
Servizi Attivati: (ii1) mancato rispetto, utilizzo difforme o mancata conoscenza, da parte del Cliente, del contenuto delle Schede Servizio: (iv) utilizzo del
Portale ¢ det Servizi Attivat in modo difforme da quanto previsto dalla vigente normativa, (v) mancata verifica da parte del Cliente dei risultati delie
elaboraziont del Software; (vi) error, ritardi nell’esecuzione dei Servizi Attivatl comunque dipendenti da insufficienza, incompletezza, erroneita.
mesattezza ovvero tardivo invio di informazioni richieste al Cliente o comunque dovute dal Cliente al fini della prestazione dei Servizi Attivati.

Bluenext. inolire, in nessun caso potrd essere ritenuta responsabile per eventualr danni da lucro cessante, mancato guadagno o danni indiretii, perdita o
danneggiamento di dati. pagamento di penaly, ritardy o altre responsabilita del Cliente ¢/o dell’Utente Finale e verso terzs che dovessero derivare, in tutlo o
i parte dail uso o dal mancato uso del Portale ¢/o dei Serviz Attivati ¢/o del Software.

In ogni caso, salvo i case di dolo o colpa @
annuate a cui ¢ tenuto i Cliente con rifermento all anno solare in cul st € verificato evento dannoso.

La denuncia dell’evento che puo dar luogo alla richiesta del visarcimento del danno deve essere formulata per iscritto ed inviata a mezzo Pec, sotio pena di
decadenza, entro i} termine di otto giorni dal venficars: dell evento stesso

8 PROPRIETA INTELLETTUALE ED INDUSTRIALE

It Chiente riconosce che tutt 1 dintty di propricta intellettuale sul Portale, sui Servizi Attivati. sul Software ¢ sui software utilizzati per Uerogazione dei
Servizi Attivati sono e resteranno di esclusiva proprietd di Bluenext e/o di eventuah licenziant di Bluenext. Al Cliente &, pertanto. preciuso ogni utiliz
Portale, der Servizi Attivati e/o del Software ¢/o der software utilizzati per erogazione dei Servizi Attivati non espressamente contemplato nel presente
Contratto, ivi incluso, in via meramente esemphificativa e non esaustiva, il dintto di estrarre. copiare o riprodurre. v titto o n parte, i codice sorgente dei
programmi software.

9. CORRISPETTIV]

9.1

9.2

9.3

9.4

16.

I corrispettivi a cui ¢ tenuto i Cliente sono indicati nel Modulo dordine, da versarst secondo e modalita ed i termin ivi indicat Tutti ghi tmporti indicau
nel Modulo dordine devono mtendersi IVA esclusa.

In caso di rinnovo del Contratto alla scadenza. 1 corrispettivi di cui al paragrafo 9.1, saranno oggetto di variazione automatica in misura pant al 100% della
variazione dell indice ISTAT dei prezzz al consumo per le famighe di operal ed impiegati. cosi come nilevato nel mese di novembre di ogni anno.

- farto obbligo al Cliente di provvedere al puntuale pagamento di ogni wmporto dovuto in relazione al presente Contratto, trovando piena applicazione, in
caso di ritardo, la disciplina degh interessi moratori nelle transazion commerciali di cui al D.gs. 23172002 ¢ successive modifiche o ntegraziont.

I corrispettivi per ciascuno degh ulterion: Servizi. che dovessero essere in seguito richiesti dal Cliente, saranno quelli indicati nei histint di Bluenext al
momento del relativo ordine.

DURATA - RINNOVI

Il Contratio ha durata indicata nel Modulo d’ordine ¢, alla sua scadenza. st rinnova tacitamente per successivi periodi di dodict mesi ciascuno, in asse
disdetta di una delle parti da inviarsi all’altra a mezzo raccomandata a/r o PEC con un preavviso scritto di 180 giorni. Le disdetie inviate fuont termine sono
prive di validitd ed efficacia. Nel caso m cw i Serviza Attivati facciano ntertimento a pit ordini, ciascuno con scadenze diverse, 1 presente Contratto s
apphicherd a ciascuno di tali Serviza per la durata indicata ner nispettivi moduli ¢ ordine ¢ la disdetta, da mviarst secondo 1 termini ¢ le modalita sopra
indicate, potra avere ad oggetto uno solo o pit Servizr Attivat ’

RISOLUZIONE

Bluenext avra facolta di risolvere i Contratto con effetio immediato, attraverso semplice comunicazione della stessa di volersi avvalere della presente
clausola, in caso di inadempimento da parte del Cliente anche ad una sola delle obbligazion previsfe net seguenti articoli: 5 (Obblighi ¢ Responsabilita del
Clientey, 8 {Proprieta intellettuale ed industriale). 9 (Cornspettivi),

DEL CONTRATTO O DI

OO PIU SERVIZI
ast causa ovvero di uno o piu Servizi Attivati ed entro sessanta giormi successivi dalla sua
et Servizi Attivat non cessat, se presenti, nonché al fine di effettuare i} download dei documenti

EFFETTI DERIVANTI DALLA CESSAZIO
I Chiente, in caso di cessazione del Contratio per quals
cessazione, potrd accedere al Portale al fine di fruire d
eventualmente caricati sul Portale.

COMUNICAZIONI

Salvo che non si diversamente previsto in altre parti del presente Contratto, tutte le comunicaziont tra le Parti dovranno essere effettuate - a mezzo
raccomandata a/r o PEC - agh indirizzi indicau nel Modulo d ordine

TRATTAMENTO DEL DATI PERSONALL AL SENSI DELL’ART, 28 DEL REGOLAMENTO UE N. 679/2016

1 Chiente. quale Titolare del trattamento det dati. ¢ Bluenext convengono che questultima, per tutta la durata del Contratto, sia responsabile del tratiamento
dei dati personali per tutte le operaziont di trattamento necessarie ¢ connesse all’esecuzione del presente Contratto e det Servizi Attivati.




142 Bluenext, nella sua qualita di Responsabile esterno del trattamento dovra eftettuare 1l trattamento der dati personali: (1) esclusivamente al fine di adempiere
agli obblighi derivanti dal presente Contratto; (1) nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali. nonché delle istruzion
impartite dal Titolare, e contenute, tra Ualtro, qui di seguito.

143 [ Responsabile del trattamento. a1 sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 679/2016, dovra:

1} trattare t dati personali soltanto su istruzione documentata del Titolare del trattamento. anche in caso di trasferimento di dati personali verso
un paese terzo o un'organizzazione mternazionale, salvo che lo richieda 1l diritto dell'Unione o nazionale cur ¢ soggetto i1 Responsabile; n tal
caso, dovra mformare f Titolare del trattamento circa tale obbligo gumndico prima del trattamento. a meno che 1} dintto vieti tale
informazione per rilevanti motivi di interesse pubblico;

i1y garantire che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali siano impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato obblige legale
di riservaterzza;

i) adottare tutte le misure nichieste ai senst dell'articolo 32 del Regolamento UE n. 679/2016;

v} tenendo conto della natura del trattamento, assistere il Titolare del trattamento con misure organizzative adeguate. nella misura mn cul ¢io sia
possibile. al fine di soddisfare Pobbligo del Titolare del trattamento & dare seguito alle nchieste per Uesercizio dei dirntty dell interessato &
‘cut al capo [ del Regolamento n 679/2016.

vy assistere il Titolare del trattamento nel garantire 1 rispetto degli obblight di cul agh articoli da 32 a 36 del Regolamento UE n. 679/2016
tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione del Responsabile del trattamento,

vi) a cancellare tutt U dat personalr relativi ar trattament effettuatl una volta terminata Uesecuzione delle prestaziont dedotte in Contratto che
comportano i trattamento di dati personali, la cancellazione avviene mediante eliminazione di tutte le copie esistenti presso il Responsabile
del Trattarmento. salvo che diritto dell'Unione o degli Stati membri ne consenta la conservazione.

vit) mettere a disposizione del Tiolare del wattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare 1f rispetto degli obblight dell’art 28

Regolamento UL n. 679/2016 ¢ consentire e contribuire alle attivita di revisione, comprese le ispezioni, realizzate dal Titolare del trattamento

o da un altro soggetto da questi incaricatol

informare immediatamente il titolare del trattamento qualora, a suo parere, un'istruzione ricevuta violi il Regolamento UE n. 679/2016 o altre

disposizioni, nazionall o dell' Umone. relative alla protezione dei dati.

144 Il Chiente, nella sua qualita di Titolare del attamento. autorizza sin da ora ed v via generale, Bluenext. quale Responsabile del trattamento, a nominare

sub-responsabili del trattamento per Uesecuzione di uno o pit Servizi Attivati, fermo restando "obbligo in capo a Bluenext di wnformare f Cliente di tale

noming, cosi come di ogni eventuale successiva variazione merente la stessa. 1 Chiente potrd opporsi alla nomina o alle successive moditiche, variazioni o

sostituzioni di sub-responsabili solo nel caso di carenza oggettiva di requisiti e/o garanzie sutficienti del sub-responsabile in materia di protezione ¢

sieurezza der dati personali. L'opposizione del Chiente. adeguatamente motivata, dovra essere comunicata a Bluenext con lettera raccomandata a/r o PEC
entro 30 giornt dal ricevimento della relativa informativa. I Cliente prende atto che. in caso di opposizione, potrebbe non essere possibile contin
della fornitura di uno o piu det Servizi Attivati

INFORMATIVA PRIVACY EX ART. 13 REGOLAMENTO UE N. 679/20146

Si dichiara espressamente di aver preso visione dell mformativa di cui all’art. 13 del regolamento UE 679/2016 presente nei siti di Bluenext. Bluenest

impegna a trattare 1 dati ricevuti nel pieno rispetto det principi ¢ delle norme del citato regolamento. nonché ad adottare le misure minime di sicure:

tutela dei Suot dati.

t6. FORO COMPETENTE .

Per qualsiast controversia derivante o comunque relativa al Contratto sara competente in via esclusiva il Foro di Bologna.

i

Vi

=

o

{ Timbro ¢ firma Bluenext Srl)

At sensi e per ghi effett
dei Servizi); 7 (Garanzie -'b
competente)

It Chente, avendo richiesto Uattivazione del setvizio di fatturazione elettronica tra privati. autorizza espressamente Bluenext ad agire in qualita di intermediario
weenologico nei confront del Sistema di Interscambio (°SDI, e quindi all emissione, firma digitale, invio, trasmissione ¢ ricezione da e verso i SDI delle fatiure
eletironiche, ferma restando la piena assunzione di responsabilita del Cliente circa la correttezza, la completezza ¢ la veridicita di tutti 1 dati e le informaziom
contenuti ner file fatture elettroniche trastentti al servizio. nonche la piena responsabilita del Cliente ai fim fiscali ai sensi dell’art. 21 D PR 26 ottobre 1972 n. 633 ¢
S5 i1

La presente autorizzazione cessera ogni ¢ qualsivoglia efficacia in caso di ces
elettronica tra privati

Zione per qualsiasi motivo o causa del Contratto e/o del Servizio di fatturazione
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Contratto di
Fornitura di Servizi

> b lU e n e ><t ( Portale dei Servizi

TRA E Codice Cliente[
Bluenext S.r.l.
con sede in Ragione Sociale
Viale XXlIl Settembre 1845, n. 95
47921 Rimini (RN) Inditizza — — T T T T T
codice fiscale e partita 1.V.A. 04228480408
CAP, Citta Prov.
Rif. PayPal
di seguito denominato: | Fornitore Partita VA Codice Fiscale (i R
Prefisso  Telefono " Fax E-mail
SERVIZIO ASSISTENZA
A cura di: Bluenext S.r.l, Cod.ABI  Cod. CAB ~_ TcBN ~__ Banca
i Web: helpdesk.bl xt. it . \ . .
Ass'sfenza, eb: helpdes lfene ' di seguito denominato: | Cliente
E-mail: assistenza@bluenext.it
Attivazione e Canone annuo 2023 e
L. Canone fino al 31/12/2022 Anni ivi
Descrizione Q.ta Totale Totale
(IVA esclusa) (IVA esclusa)
Portale dei Servizi per Azienda — i
Mantenimento in linea delle fatture | Gia pagato con PayPal 90,00 €
Importo totale Gia pagato con PayPal 90,00 €
Sezione 2 - Pagamentl in base alla tipologia di servizlo
Licenza d’'uso e Canone 1° anno
Canone anni successivi CONDIZIONI DI PAGAMENTO IN ESSERE
Sezione 3 - Validita del contratto
Il presente contratto & valido fino al | 3 | 9 112! [2l0 ) [ 2] 5] . In mancanza di disdetta il contratto si rinnova tacltamgnlr.} o
CATV A

Per conferma e accettazione: ) l._
L

pets: 4 £ 0 Y Loz Nl Cliente
Tt . 1= WN- 004577

Bluenext Sri

Sl A CF 0422324804048 Sede cperative

Vie XX Setiembre 1845, n¥94 Via Zgropoilla, n®i7

L7231 Rirmur: {AN] 5037, Son Gregorio (C7)
COSAT 3ZAEM | F 0541 824964 T0OL 49391 £ 095 V133938

Pec: biuenextsri®legalmail.it www.bluenext.il

Zocetd suggella a direzione o coordinamento o Bluegnextgroup 5ri,




CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

In aggiunta alle definizioni di termini contenute in altre parti delle presenti Condizioni Generali di Contratto, le espressioni e i termini di seguito elencati hanno, ai fini delle presenti Condizioni Generali di

Contratto, il significate per ciascuna di esse in seguito indicato:

* “Bluenext”: Bluenext S.r.l., con sede in Viale XX Settembre 1845, n. 95 - 47921 Rimini (RN) - C.F. e Partita lva 0422848040,

* “SHS": Software Hub System S.r.l, con sede in Milano, Piazza de Angeli 3, CF. e Partita IVA 08620470966, titolare della Plattaforma HUB, su cui viene reso disponibile il Servizio di Fatturazione
Elsttronica PA e Conservazione Digitals.

* “SIA™: Sia S.p.a, con sede in Milano, Via Gonin 36, CF. e Partita IVA 10596540152, soggetto esperto nel settore della gestione e conservazione di documenti informatici nonché soggetto che ha
conseguito l'accreditamento presso I'Agenzia per ['tafia Digitale (AGID), e che, nellambito dei Servizi, effettua il processo di conservazione digitale delle fatture elettroniche PA e dei document! elsttronici
scambiali attraverso if Nodo di Interscambio “NSO".

* “Cliente™: il saggetto identificato nel Modulo d'ordine che richiede l'attivazione del Servizi.

* “Utente Finale™: il soggstto in favore del quale il Cliente eroga | propri servizi professionaii e che, per il tramite del Cliente medesimo, usufruisce di uno o di tutti i Servizi Attivati.

" “Servizi":

(1} Servizio di Fatturazione Elettronica B2B e B2C, reso disponibile sulla piattaforma web denominata “Portale dei Servizi" (di seguito anche il “Portals”), di litolarita di Bluenext, collegata, mediante canale

acoreditato, nei confronti del Sistema di Interscambio - "SDI" (il sistema informatico gestito dall'Agenzia delle Entrate in grado di ricevers le fatiure elettroniche in formato xmi, effettuare i contralli sui fils

ricevuti ed inoltrare le fatture allindinizzo telematico del destinatario). Le caratteristiche a ¢ modalita di fruizione dol Servizio sono dettagliatamente descritte nelle refative Schede Servizio.

(ii) Servizio di Conservazions Digitale fatture elstironiche B2B ¢ B2C, reso disponibile sulla plattaforma web denominata "Portale dei Servizi” e sulla “Piattaforma HUB" di SHS (Bluenext agisce in qualith

di distributors di qusst'ultima). Il servizio di conservazione & definito negli allegati al presente contratio.

(il) Servizio di Fatturazione Elettronica PA ¢ Conservazione Digitale, reso disponibile sulla piattaforma web denominata “Portale dei Servizi” & sulla “Piattaforma HUB" di SHS (Bluenext agisce in quality di

Fomitore di questultima), collegata, madiante canale accreditato, allo SDI (il sistema informatico gestito dallAgenzia delle Entrate in grado di ricevere le fatture sotto forma di file con le caratteristiche della

FatturaPA, effettuare i cantrolli sui fils ricevuti ed inoltrara |s fatture alle Amministrazioni destinalarie). Le caratteristiche & ls modaiita di fruizione del Servizio di Fatturazions PA e Conservazione Digitale sono

dettagliatamente descritte nella relativa Scheda Servizio.

{iv) Servizio di gestione Ordini Elettronici NSO, reso disponibile sulla piattaforma web denominata “Portale dei Servizi” {di seguito anche il “Portale™), di titolaritd di Bluenext, collagata, mediante canale

accreditato, al Nodo di Int bic - “NSO” (il si di gestione messo a disposizione dal Ministero dell'Economia e delle Finanze - Dipartimanto della Ragioneria generale dello Stato, tramite il quale

amministrazioni pubbliche e fomitori, anche avvalendosi di intermediari, si scambiano i documenti elettronici attestanti l'ordinazione degli acquisti di beni e servizi). Le caratteristiche e le modalit di fruizione
del Servizio Ordini Elettronici NSO sono dettagliatamente descritte nella relativa Schede Servizio.

(v} Servizio di gestione Spese Mediche Online, reso di ibile sulla pi na web der “Portale del Servizi” (di seguito anche il “Portals"), di titolarita di Bi , collegata, mediante il canale

accreditato, al Sistema Tessera Sanitaria - STS - per lnvio delle spese mediche, ai fini dellelaborazione della dichiarazione dei redditi precompilata. Le caratteristiche e le modalita di fruizione del Servizio di

gestione Spese Mediche Online sono delagliatamente descritte nelia relativa Scheda Servizio.

* “Servizi Attivati”: | Servizi, elencati nel Modulo d'ordine, di cui il Cliente richiede I'attivazione.

* “Modulo d'ordine”: il documento con cui si richiede lattivazione del Servizi.

* “Software™: il software per la generazione dei documenti In formato xmi previsti @ connessl ai vari servizi attivabili, denominato “Fatture Online”, di titotarita di Bluenext, rese disponibile in madalita cloud ed

avente le caratteristiche e le funzionalits indicate nella relativa Scheda Servizio.

* “Schede Servizio”; i documenti contenenti le specifiche tecnicheffunzionali dei Servizi e del Software, nonché i relativi SLA.

* “Contratto”: il Modulo d’ordins, le presenti Condizioni Generali di Contratte, le Schede Servizio & l'allegato "Nomina del responsabile del servizio di conservazione” & |'autorizzazione data a Blusnext per

agire in qualita di intermediario tecnologico verso SDI e NSO.

spedizione, di consegna, di controllo e di verifica, stabilite a carico del Clisnte, e necessari

1. OGGETTO I
@ svolgere correttamente il Servizio.

LL Le presenti Condizioni Generall di Confratto sono intese a disciplinare i termini e le ) C 8 ., L L
condizioni in base ai quali i Servizl Attivati saranno srogati al Cliente 36 I Cliente 'nccn?scg c_!l essere a conoscenza 'dell anual.e. norm_atlva in materia di
1.2. i Cliente dichiara di aver preso visione delle specifiche tecnicheffunzionali dei Servizi Gonservazione Sostitutiva di document rilevanti ai fini fiscali, in particalare del DMEF 17
Attivati e del Software contenute nelle relative Schede Servizio pubblicate nei siti di glugno 2014, del DPR 633/72, del DPCM 3 dicembre 2013,’ della _Clrcolare dell'Agenzia
Bluenext. gg:l: dEiré:g:Erg.ggg%del 19 ottobre 2005 e delfa Circolare dell Agenzia delle Entrate n.36/E
1.3. Tutti i costi relativi alle apparecchiature sletiriche, elettraniche o di qualsivaglia altro 3.7 Il Cliente riconosce di essere a canascenza che i compiti  le relative responsabilita, che
geners, ai programmi softwars, ai servizi lelefonici ¢/o di rete ed a quantattro necessario lart. 7 del DPCM 3 dicembre 2013 e Ia Circalars dellAgenzia delle Entrate n.36/E del &
per accedere al Portale ed usufruire del Software e dei Servizi Attivati sono ad esclusivo dicembre 2006 attribuiscono al Responsabile della Conservazione, possono essers
carico del Cliente. delsgate a SIA e da questa assunte, con riferimento ai soli documenti e nei termini pravisti
1.4, Le presenti Condizioni Generali troveranno applicazione anche con riferimento a ciascunc dal presente contrattc & dai relativi allegati solo ed esclusivamente a fronts della
degli ulteriori Servizi disponibili su! Portale che dovessero essere in seguito richiesti dat ttoscrizione di un regolare contratto di delega della responsability di Conservazione
Cliente, fermo restando che per le caratteristiche di alcuni servizi  per le relative modalita (Allegato C “Nomina del Responsabile della Conservazione™). SIA sard Ia sola
di erogazione polra rendersi necessario sottaporre al Cliente apposita documentazione responsabile sia di eventuali disservizi legati al proprio ruolo di Responsabile della
contenente le specifiche caratteristiche, anche di natura tecnico-informatica, del servizio Conservazione sia della corretta conservazione dei document], ed it Fomitore dovra
richiesto e le relative condizioni economiche e contrattuali, Detia documentazione, previa :stf’f;;en’,‘i‘z’}g indenne da qualstas! responsabilita e richlesta di risarcimento relativamente
2 ::gslsz(:gz::i:;:i:;ﬂ:';_";::&::::’:rfz::n:z'gtegrame del presente Contratto. 3.8 Il Fomitore garantisce la leggibilita dei documenti trasmessi in base a quanto Indicato negli
- i i ‘ ot N R i N Allegati. )l Cliente & comungue obbligato a verificare lintegritd e la leggibilita dei
2.1 Qualora sia attivato il Senvizio di Fall_uraz.lune Elettronica B2B e B2C, Il Clisnte fruisce del documenti prima del loro invio in Conservazione.
Servizio secondo | termini e le condizioni previste nel presente Contratto e nelle refative 3.9 1 Cliente riconosce espressamente che | Servizi saranno erogati sulla base della
Schede Servizio, documentazione e delle informazioni dalla stesso fomite, It quale, pertanto, & e resterd
22. Il Cliente autorizza preventivamente Bluenext ad agire in qualitd di intermediario responsabile esclusivo della correttezza, completezza ed accuratezza di tale
tacnologico nei confronti del Sistema di Interscambio ("SDI"), e quindi allemissione, firma documentazione ed informazioni.
digitale, invio, trasmissione e ricezions da e verso il SD| delle fatture elettroniche, ferma 4. SERVIZIO DI FATTURAZIONE ELETTRONICA PA E CONSERVAZIONE DIGITALE
restando la piena assunzione di responsabilitd del Cliente circa la comettezza, la 4.1.  Qualora sia attivato il Servizio di Fatturazione Elettronica PA e Conservazione Digitale, it
complelezza ¢ la veridicita di tulti i dati e le informazioni contenute nei file fatture Cliente fruisce del Servizio secondo i termini e fe condizioni previste nel presente
elettroniche trasferiti al servizio, nonché la piena responsabilitd del Cliente ai fini fiscali al Contratta e nelle relative Schede Servizio.
sensi dellart. 21 D.P.R. 26 ottobre 1972 n. 633 e ss.mm.Ii. 4.2. Il Cliente dichiara di essere a conoscenza che per l'attivazione e fruizione del Servizio
2.3. Nel caso in cui il servizio venga richiesto per conto di un terzo Utente Finale, il Cliente, Fatturazione Elettronica PA e Consarvazione Digitale deve alfuopo autorizzare SHS e
attraverso apposite credenziali dallo stesso generate, abilitera I'Utente Finale ad accedere SIA, ai sensi della vigante normativa, atiraverso la sottoscrizione rispettivamente dej
al Portale e ad utilizzare it servizio & Ja predetta autorizzazione dovra essere fomita modulo “Nomina del responsabile del servizio di conservazione”, o delle diverse
attraverso apposita procedura on4ine a cura dellUlents Finale, it quale sara altresi tanuto formulazioni che potranno eventualments entrare in vigore in un memento successivo,
a stampare e sottoscrivere un originale di tale aulerizzazione, nonché a conservario e, se Quatora il Servizio di Fatturazione Elettronica PA e Conservazione Digitale venga richiesto
richiesto, a trasmetterlo a Bluenext. a beneficio dellUtenta Finale, iI Cliente, attraverso apposite credenziali dallo stesso
24. |l Cliente si obbliga a rendere edotto I'Utente Finale che le credenziali di accesso generate, abiliterd I'Utente Finale ad accedere al Portale e ad ufilizzare il servizio a la
dovranno essere cuslodite a sua cura con la massima riservatezza e diligenza, onde pradetta autorizzazione dovra essere fornita attraverso apposita procedura on-line a cura
evitare accessi di soggetti terzi non autorizzati. dellUtente Finale, il quale sara altresi tenuto a stampare e sottoscrivere un originale di
2.5. 1l Cliente & tenuto a farsi rilasciare da ciascun Utente finale le apposite deleghe per poter tale autorizzazione, nonché a conservario e, se richiesto, a trasmetterlo a Bluenext,
svolgere, per conto di questultimi, le operazioni di verifica/generazione delle fatture 5. SERVIZIO DI GESTIONE ORDINI ELETTRONICI NSO
elettroniche e la loro importazione/esportazione dal Portale. 51. Qualora sia attivato il Servizio di gestione Ordini Elettronici NSO, il Cliente fruisce del
2.6. Il servizio comprende il ciclo attivo e passive di studio (invio e ricezione parcelle e fatture), Servizio secondo i termini e le condizioni previste nel presente Contratto e nelle relative
il ciclo attivo e passivo conto terzi, Fatture Online per un numero illimitato di aziende clienti Schede Servizio. Si precisa che, in caso dl attivazione del Servizio di gestione Ordini
di Studio (le fatture emesse dai clienti di Studio saranno scalate dal numero totale di Elettronici NSO, l'autorizzazione di cui alfAllegato 1 del precedente paragrafo 4.2,
fatture acquistato dal Commercialista) e limportazione di fatture attive e passive da file filasciata dal Cliente a SIA, comprende anche la conservazione digitale del documenti
XML gia tramitati, ai fini della registrazione nella contabilita di studio. Le fatture possono elsttronici scambiati attraverso NSO,
essere utilizzate indifferentemente per tutte le versioni (sia ciclo attive che ciclo passivo). 52. I Cliente autorizza espressamente Bluenext ad agire in qualita di intermediario
Le fatture eccedenti rispetto a quanto indicata nel contratto, verranno conteggiate a tecnologico verso NSO per i documenti elettronici scambiati con amministrazioni pubbliche
consuntive a fine anno al costo previsto a pagina 1. Le fatture elstironiche e gli eventuali ed attestanti l'ardinazione degli acquisti di beni e servizi.
loro allegati saranno fruibili nel Portale per 3 anni. Decorso tale termine saranno 53. Qualora 1l Servizio di gestione Ordini Elettronici NSO venga richiesto a beneficia
cancellati, salvo acquisto da parte dellutente dells spazio disco necessario, ai prezzi di dell'Utente Finale, il Clients, attraverso apposite credenziali dallo stesso generate,
listino in vigore al momento. abilitera I'Utente Finale ad accedere al Portale e ad utilizzare il servizio e la predetta
2.7. |l Cliente prende atto ed accetta che il servizio di Fatturazione Elettronica B2B e B2C non autorizzazione dovrd essere fomita attraverso apposita procedura on<ine a cura
comprende in automatice anche la conservazione digitale delle fatture elsttroniche B2B e dellUtente Finale, il quale sara allresi tenuto a stampare e sottoscrivere un originale di
B2C scamblate con il SDI e delle relative notifiche. tale autorizzaziona, nonché a conservario e, se richiesto, a trasmettario a Bluenext.
3. SERVIZIO DI CONSERVAZIONE DIGITALE FATTURE ELETTRONICHE B2B E B2C 5.4. 1 Cliente prende atto ed accetta che il Servizio di gestione Ordini Elettronici NSO non
3.1. Qualora sia attivato il Servizio di Conservazione Digitale fatture slettroniche B28 e B2C, il potrd in nessun caso essere attivato senza la p iva o cor 1ale attivazione del
Cliente fruisce del Servizio seconde i termini e lo condizioni previste nel presente Servizio di Fatturazione Elettronica PA e Conservazione Digitale di cui al precedente
Cantratto e nelle relative Schede Servizia: articolo 4.
Allegato A - Descrizione Servizio Conservazione 6.  SERVIZIO DI GESTIONE SPESE MEDICHE ONLINE
Allegato B ~ Specifiche Servizio Conservazione . . 6.1.  Qualora sia altivato il Servizio di gestione delle Spese Mediche SMO, il Cliente fruisce de!
Allegato C — Nomina a SIA del Responsabile della Conservazione Digitale . . Servizio secondo i termini e le condizioni previste nel presente Contratto € nelle relative
3.2 1 Servizio sard svolto dal Fomitore in collaborazione con le strutture ed il personale di Schede Servizio,
SHS e SIA, 6.2. Il Servizio Spese Mediche Online & un modulo non indipendente, integrato nel software

3.3  Nellambito del Servizio, SIA & SHS operano esclusivamente in qualita di partner tecnico,
di Sub-responsabile del trattamento dei dati Personali, nonché SIA in qualita di
Responsabile della Conservazione Sostitutiva al sensi della normativa di riferimento come

“Fatture Online”. Il Cliente prende atto ed accetta che il Servizio SMO non potra in nessun
caso essere attivato senza la preventiva o contestuale attivazione del Servizio Fatture

specificato dallatto di nomina che costituisce Allegato C al presente Contratto. 0"""?- . X i !

3.4 i Cliente prende atlo ed accetta che potranno essere introdotte le varlazioni delle modalita 6.3. Il Cliente autorizza espressamente Bluenext ad agire in quallld di Intermediario
tecnico-operalive, dei tempi, degli orari e dei Livelli di Servizio, necessarie ad adeguare tecnolagico verso STS per le spese mediche scambiate con Famministrazione pubblica ai
T'esecuzione del Servizic a normative nazionali ovvero agll sviluppi tecnologici, gestionali o fini delf'elaborazione della dichiarazione dei redditi precompilata,
procedurali. 64. Qualora il Servizio di gestione Spese Mediche Online venga richiesto a beneficio

3.5 [l Cliente si obbligaa: ) . ) ) deflUtente Finale, il Cliente, altraverso apposite credenziali Befli stessswe
a) far pervenire al Formitore Tatto di Nomina del Responsabile defla Conservazione abilitera FUtente Finale ad accedere al Portale & ad utjlizzas oro
Sostituliva (Allegata C) debitamente sottoscritto; autorizzazione dovrd essere fomita atiraversa apposita
b) dotarsi di tutti i requisiti necessari, come specificati negli Allegati, par l'accesso e 1a delfUtente Finals, il quale sara altres] tenuto a stamparg
fruizione del Servizio, anche a seguito di eventuali modifiche al Servizio, tale au(on‘zzazion'e nonché a canservarlo e, se fichiasto
d) inviare tutti i decumenti, che devona essere conservati in forma sostitutiva, con le ' ’ '
modalita & nei formati previsti negli Allsgati e nel fspetto delle madalita e dei termini >,
stabiliti dalla normativa di riferimento, anche fiscale, tenuto conto dei tempi di esecuzione ] C]iente
del ciclo di Conservazione Sostitutiva di cui all'Allegato B “Specifiche Tecniche Servizio =

Conservazione Digitale”, di cui il cliente dichiara di aver preso visione dei contenuti;
e) osservare le disposizioni stabilite nel Contratto e nei suoi Allegati impegnandosi a
rispettare le modalita di fruizione del Servizio nonché i termini di trasmissione, di
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CREDENZIALI

Il Clients accede e fruisce dei Servizi Attivati mediante codici di accesso riservati costituiti
da uno user id ed una password (‘Credenziali") fomiti da Bluenext.

Il Cliente & informato che la conoscenza defle Credenziall da parte di soggetti terzi
consentirebbe a questi ultimi laccesso al Servizi Attivati e, conseguentemente, al dati e
documenti del Cliente ivi presenti, I Cliente &, pertanto, tenuto a conservare e a far
conservare al proprio personale, che utilizza | Servizi Attivati, le Credenziali con la
massima riservatezza e con la massima diligenza, obbligandosi a non cederle o
consentime l'uso a terzi non autorizzati,

Qualora il Cliente abiliti gii Utenti Finali ad accedere direttamente ai Servizi Attivati,
attraverso apposite credenziall, il Cliente si obbliga a rendere edotto ciascun Utente Finale
che le credenziali dovranno essere custodite con la massima riservatezza @ con la
massima diligenza, onde evitare accessi di soggetti terzi non autorizzati,

Bluenext non potra in alcun caso essere ritenuta responsabile di qualsiasi danno diretto
/o indiretto derivante dalla mancata osservanza da parte del Cliente efo dsllUtente
Finale di quanto previsto nei paragrafi che precedono.

- T - AGGIC Tl

Per tutta la durata del Contratto verra messo a disposizione del Cliente un Servizio di
Assistenza, raggiungibile ai recapiti indicati nel Modulo d'ordine e negli orari e nei giomi
ivi indicati. Si precisa che l'assistanza consistera:

{I) nel supporto sulle modalita d'uso dei Servizi Attivati;
{li) nelia gestione della richiesta di consegna al Cliente dei supporti informatici {CDo
DVD) relativi al Servizio Fatturazione Elsttronica e Conssivazione;

(i) nella presa in carico di li disservizi st i allarogazione del
Servizi Attivati, al fine di far intervenire il pariner tecnico per le necessarie verifiche
ed il relativo ripristino del Servizio.

Per tutta durata del presente Contratto if Portale ed i Servizi Attivati e It Software saranno

adeguati ad eventuall esigenze di carattere normative efo tecnico, con l'effettuazione delle

necessarie modifiche e/o correttivi; si eff ove sl renda r 0, interventi di

mar i rdinaria e/o inana, al fine di assi I e luso del Portale

e del Servizi Altivatl. Tali interventi saranno effettuati, salvo particolari casi di urgenza, in

tempi e con modalita tali da arrecare il minor disagio possibile all'operativita del Cliente.

DICHIARAZIONI/OBBLIGHI DEL CLIENTE

Conla fone del p. te C: , fl Cliente riconosce espressamente:

{i)  che | Servizi Attivati sono basati sulla documentazione e sulle informaziani fornite
dal Cliente;

{I)  di essere I'unico responsabile al fini fiscali, tributari, civili e penali In relazione ai
dati contenuti in ciascuna fattura, nonché in generale in relaziane al contenuto ed
alle informazioni di qualsiasi dato o d Mo tr: / ) neflfambito
dei Servizi Attivati;

{ill) di essere a conoscenza deflattuale normativa in materia di Conservaziona
Digitale di documenti rilevanti ai fini fiscali, in particolare del DMEF 17 giugno
2014, del DPR 633/72, del DPCM 3 dicembre 2013, della Circolare dell'Agenzia
delle Entrate n.45/E del 19 attobre 2005 e della Circolare dell’Agenzia delle
Entrate n.36/E del 6 dicembre 2008.

Nel caso in cui il Cliente abbia richiesto [lattivazione del Servizio di Fatturazione
Elettronica PA e Conservazione Digitale e/o del Servizio di gestione Ordini elettronici
NSO efo Conservazione Digitale delle Fatture Elsttroniche B2B & B2C a beneficio
dell'Utente Finale, il Cliente dichiara garantisce di aver ricevuto da parte di quast'ultimo

golare i ico ad int con Bluenext per l'erogazione di detti servizi in favore

del’'Utente Finale medesimo.

In aggiunta agli obblighi posti a carico del Cliente in altre clausole del presente Contratto,

lo stesso si obbliga:

) a fomnire a Bluenext, previa richiesta, tutti i documenti inf I, la cui za
da parte di Bluenext e/o dei suoi Partner si renda necessaria o utile ai fini
dellerogazicne dei Servizi Attivati, garantendone Fattendibiita e ka veridicita;

(i} a verificare la veridicita e del dati 1 i nelfambito del Servizi
Attivati;

(iily a dotarsi dei requisiti tecnologici e di connettivita indicati nelle Schede Servizio;

(iv) ad utilizzare il portale, i Servizi Attivati e il Software in conformita a quanto
previsto nel presente Contratto e nelle Schede Servizi, rispettando i termini di
trasmissione, di spedizione, di consagna, di controllo e di verifica ivi stabiliti;

(v) ad inviare tutli i documenti che devono essere conservati in forma digitale con le
modalita e nei formati previsti nelle Schede Servizio e nel rispetto delle modalita e
dei termini stabiliti dalla nommativa di riferimento, anche fiscale, tenuto conto dei
tempi di esecuzione del ciclo di Conservazione Digitale indicati nefla relativa
Scheda Servizio;

(V) a verificare lintegrita e ia leggibilita dei documenti prima del loro invio in
Conservazione Digitale;

{vil) al pagamento dellimposta di bollo eventualmente dovuta sui documenti versati in
conservazione;

{viii) ad eseguira ogni ulteriore /o eventuals adempimento presso le competenti
Autorita Fiscali ed Amministrative che fosse richiesto in conseguenza della
conservazions digitale dei documenti informatici;

{ix} a verificare i risultati dell ione del Softy ;

() ad astenersi dallutilizzare | Servizi Attivati al fine di trasmettere, spedire o
divulgare d o dati ri b iale e/o notizie diffamatorie, illegali o
comunque lesive di dirittl di terzi o che contengano virus, worm, trojan horse o,
comunque, altre tteristiche di o inazione o distruttive e, in ogni caso,
che siano in contrasto alle disposizionl normative o regolamentari applicabili;

(xi) a far si che le disposizioni di cui a p C > slano risp da ciascun
Utente Finale, dai propri dipendent, collaboratori, consulenti ed alti possibili
aventi causa del Clisnte medesimo.

Il Cliente si obbliga & manlevare e tenere indenni Bluenext elo SIA ejo SHS da: (a)

qualsiasi negativa, passivitd o danno derivante da, o anche solo connessa

allinesistenza, I'nefficacia o l'invaliditd dellincarico conferito dalf'Utents Finale di cui al
precedente paragrafo 8.2; (b) Isiasi richiesta risarcitoria, responsabilita ed oneri

(incluse, ad pio, sanzioni amministrative, costi, spese di qualsiasi genere, comprese

quelle isgali) che Bluenext e/o SIA e/o SHS dovessero subire in caso di inadempimento

da parte del Cliente e/o dell'lUtente Finals dagii obblighi di cui al presente articolo, ovvero
contenuti in altre clausole dal presente Contratto.

SOSPENSIONI

| Servizi Attivati @ il Software patranno essere saspesi, in tutto o in parte:

(1) nel caso in cui il Cliente non abbia provveduto al pagamentc dei comispettivi di cui
allart12 e siano trascorsi almeno quindici giomi dalla scadenza del pagamento,
restando inteso che la sospensione cesserd soltanto allintegrale salde di quanta
dovuto a titolo di comrispettivi, intsressi di mora ed eventuali spese per il recupero del
credito;

{if) in caso di viotazione anche di uno solo degli obblighi di cui al precedents articolo 9.

. Nelle ipotesi di cui al paragrafo precedente, Bluenext provvedera a comunicare a mezzo

PEC al Cliente, con un preawviso df almeno sette giomni, il provvedimento di sospensione e
le relative motivazioni, restando In ogni caso salva la facolta di Bluenext di avvalersi della
clausola risolutiva espressa d! cui al successivo articolo 15. Resta, altresi, inteso che il
periodo di sospensione di cui al paragrafo precedente non potra essere in nessun caso
recuperato o imborsato.

L'erogazione del Servizi Ativati & del Software potra essere sospesa in qualsiasi
momento e senza obbligo di preawiso nel caso in cul ¢id avvenga su provvaedimento di
una pubblica autorita.

. | Servizl Attivati e il Software potranno essere sospesi temporaneamante, anche in parte,

in caso di: (i) interventi e/e manutenzioni al Servizi Attivati per it periodo streftamente
necessario allesecuzione dif tali interventi per preservare la cometta funzionalita. In tai
caso la sospensione verra comunicata al Cliente con un preavviso di 3 giomy; (Il problemi
tecnici od altri gravi inconvenienti o turbative, ivi compresi casi fortuili o eventi di forza
maggiare, che impediscano o rendano difficoltosa la fornitura dei Servizi Attivati, per il
tempa necessaric a ripristinare Il servizio stesso. Si precisa ¢he la temporanea
sospensione dei Servizi Attivati non costituira ad alcun titolo inadempimento contrattuale
e, pertanto, non attribuird al Cliente il diritto a ricevers alcuna indennita o a pretendere
alcun risarcimento di danni.

GARANZIE - LIMITAZION! DI RESPONSABILITA
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Bluenext garantisce che il Portale, | Servizi Aftivati e il Software funzioneranno in modo
sostanzi corrisp te & quanto indicato nelle Schede Servizio e con i livalli di
servizio (SLA) ivi indicati, non do alcuna resp bilita al di fuori di quanto in essi
espressamente stabllito,

Bluenext non rilascia dichiarazioni e garanzie espresse o implicite sul fatto che il Saftware
ed | Servizi Attivati siano adatti a soddisfare le esigenze del Cliente, che siano esentl da
anori o che abblano funzionalith non previste nelle relative Schede Servizio.

Bluenext a/o SHS e/o SIA non assumono alcuna responsabilith al fini degli adempimentl
Tiscali richiest! dalla normativa vigente ed eventuall successive modifiche.

Bluenext e/o SHS e/o SIA non saranno responsabili nei confronti del Cliente efo
dell'Utente Finale e/o di terzi in generals, per eventuali disservizi @ danni di qualunque
genere e litolo derivanti o occasionati da atti, fattl o omissioni che non siana loro
altribuibili, quali a mero titolo esemplificativo, quelll dovuti a: (i) eventi di forza maggiore,
inclusi, per asempio, calamita naturali, rivolte, Insurrezioni, atti dellautorita pubblica,
incendi, noti, I lazioni, e, i nazionali ed ogni altro avento straordinario o
imprevedibile; (i} malfunzionamento delle infrastrutture tecniche & del software del Cliente
ovvero dei terzi dei quali il Cliente sl avvalga per usufruire dei Servizi Attivati; (iii} mancato
rispetto, utilizzo difforme o mancata conoscenza, da parte del Cliente, del contenuto delle
Schede Servizlo; {iv} utilizzo dei Servizi Attivati in modo diffarme da quanto previsto dalla
vigente normativa; (v) mancata verifica da parte del Cliente dei risultati delle elaborazioni
del Softwars; (vi) errori, ritardi nell'ssecuzions def Servizi Attivati comunque dipendenti da
insufficienza, ir p . efronaitd, i a ovvero tardive invio di informazioni
richieste al Cliente o camunque dovute dal Cliente ai fini defla prestazione dei Servizi
Attivati.

. Bluenext e/fo SHS efo SIA, inolirs, in nessun caso potranno essere ritenute responsabili

per eventuali danni da lucro cessants, mancato guadagna o danni indiretti, perdita o
danneggiamento di dati, pagamento di penali, ritardi o altre responsabilita del Cliente e/o
dell'Utente Finale e verso terzi che dovesssro derivare, in tutto o in parte dalluso o dal
mancato uso dei Servizi Attivati /o del Software.

Fatte salve le previsioni Inderogabili di legge, I'ammontare del danno rsarcibile non
potra superars il 100% del corrispettivo dellultimo anno pagato dal Cliente a Bluenext, per
il Servizio oggetto del contratto,

In agni caso di danni derivanti da un disservizio e risarcibili in conformita con le
esclusioni e limitazioni sopra previste, il Cliente dovra, a pena di decadenza, inviare a
Bluenext a mezzo raccomeandata A.R. o PEC, evidenziando nelloggetto la denominazione
del Servizio e it numero di contratto:

(i) denuncia in merito ad ogni eventuale disservizio riscontrata ed accertato non oltre 3

giomi lavarativi dall'evento pregiudizievole;

(i) la documentazione relativa al suddetto disservizio entro | successivi 7 giomi

decarrenti dalla data in cui la denuncia & pervenuta a Bluenext.
PROPRIETA INTELLEYTUALE ED INDUSTRIALE - | dirltti di proprietd intellsttuale ed industriali
relativi alla “Piattaforma HUB” ed ai relativi Servizi sono e restanc in ogni tempo in capo a
SHS od ai suoi partner tecnologici, al pari dei concstti, delle idas, del know-how, delle
tecniche di real; i 8 dai d i — in forma sia cartacea, sia elsttronica — della
“Piattaforma HUB". Parimenti, i diritti di praprietd intellettuale ed industriali relativi al
Portale ed ai relativi Servizi ad al Softwars sono & restano in ogni tempo In capo a
Bluenext e/o dei suoi licenziatari, Al Clients &, pertanto, precluso ogni utilizzo della
‘Piattaforma HUB", del Portale e dei Servizi Attivati efo del Softwars efo dei software
utilizzati per I'erogazione dei Servizi Attivati non espressamenta contemplato nel presente
Contratto.
CORRISPETTIVI, MODALITA DI PAGAMENTO
| corrispettivi a cui & tenuto il Cliente sono indicati nel Moduio d'ordine, da versarsi
secondo le modalitd ed i termini ivi indicati. Tutti dli importi indicati nel Moduto d'ordine
devono intendersi VA esclusa. Si precisa che per gli ordini successivi il comispeltivo sara
quello applicato in base al listino di Bluenext in quel momento in vigore.
E fatto obbligo al Cliente di provvedere al puntuale pagamento di ogni importo dovuto in
relazione al presente Contratto, trovando piena applicazione, in caso di ritardo, la
disciplina degli interassi moratori nelle transazioni commerciali di cui al D.Igs. 231/2002 &
successive medifiche o Integrazioni, e restando salva la facolta di Bluanext di risclvere il
Contratto a norma del successivo articolo 16,
DURATA - RINNOVI
1 servizi sono offarti nel periodo corrispondente a quanto indicato nella sezlone “Validita
del contratto”. Nel caso la stipula avvenga nel corso delfanno, Il contratio scadra
cemunque alla data prevista. Qualora non venga disdetta da una delle due parti a mezzo
raccomandata A.R. o PEC allindirizzo bluenextsrifilegalmailt entro il 30 glugno prima
della d I previ (indicata sulla prima pagina del presente
contratto), il contratto relativo ai servizi, si rinnovera tacitamente per periodi successivi di
12 (dodici) mesi ciascuno.
Le disdette inviate fuori termine sono prive di validiti ed efficacia.
Qualora il Cliente richieda [lattivazione del Servizio Ordini Elettronici NSO

ivamente alla sottoscrizione del p Contratto, il Servizio di gestione Ordini
Elettronici NSO avra la stessa durata del Servizio Fatturazione PA a Conservazions
Digitale. Pertanto, in caso di cessazione, per qualsiasi motivo o causa, del Servizio di
Fatturazione Elettronica PA e Conservazione Digitale cesserd anche la fruizione del
Servizio di gestione Ordini Elettronlel NSO. In tale eventualitd non si dara luogo a
restituzione di somme eventual isp in anticipo per i servizi non fruiti,
RECESSO DI BLUENEXT
Bluenext potra, a suo insind: giudizio, dere dal p te Contratta, senza alcun
preavviso, mediante comunicazione a mezzo letisra raccomandata A R. o PEC al Cliente,
qualora, in capo a questultimo, si verifichi anche una sola delle seguenti condizioni:
messa In liquidazi insoh , proposizione di istanze per la softaposizione a
ad esse assimilabill, inclusa I'amministrazione

dure i o p
i di propi per la riorganizzazione della propria esposizione

p

h prop
debitoria o di moratoris.
In caso di cessazione del rapporto contrattuale tra SHS e SIA o tra SHS e Bluenext,
questultima a sua volta avra facoltd di recedere dal presente Contratto, dandone
comunicazione al Cliente, a mezzo raccomandata A.R. o PEC, con un preavvisa di
almeno trenta giomi, senza che cid dia luogo a responsabiiita in capo a Bluenext, fatto
salvo il rimborsc al Clients della quota parte dei cormrispettivi eventualments versati in
anticipo per i Servizl di cui quest'uttimo non abbia usufruito,
Bluenext, inaltra, si riserva la facolta di receders dal presente Contratto in ogni momento,
<on comunicazi a mezzo 'data A.R. o PEC da inviarsi al Cliente con almeno
3 (tre) mesi di preavvisc. In tale caso, il Cliente avra diritlo unicamente alla restituzione
delfa quota di corispettivo per il periodo di mancato utilizo dei Servizi Attivati, qualora
8ssa sia gia stata versata.
RISOLUZIONE
Bluenext avra facolta di risoh il p o con effetto immediato, attraverso
comunicazione scritta, da inviarsi a mezzo raccomandata AR. o PEC, indicante la
volonta di risolvere Il Contratto stante lnadempimento da parte del Cliente anche di una
di una sola delie obbligazioni previste nei seguenti articoll: art. 2 (Servizio di Fatturazione
Elettronica B2B e B2C); art. 3 {Servizio di Conservazione digitale Fatture Elettroniche
B2B ¢ B2C); art. 4 (Sarvizio di Fatturazione Elettronica PA e loro"conservazione digitale);

art. § (Servizio di Gestione Ordini Elettronici ngx“”én 8: (Dichiaraz!

Cliente); art. 11 (Proprieta intellettuale ed industriale);
pagamento), 3

Il Cliente



17. EFFETTI DERIVANTI DALLA CESSAZIONE DEL CONTRATTO - CESSAZIONE DEL SERVIZIO CON
RIFERIMENTO Al SINGOLI UTENTI FINAL)
17.1. In caso di cessazione del Contratto, per naturale scadenza o per risoluzione o recesso per
qualsivoglia motivo aecorso: 18.
cesseranno di avere efficacia anche o autorizzazioni/deleghe di cui agli Allegati
“Nomina del respansabile del Senvizio di conservaziane”, nonché l'autorizzazione
di cui al precedente articolo 2 e 5 data a Blusnext per agire in qualita di
intermediario tecnologico verso SDI e NSO;
il Cliente, per un periodo df 60 giomni, potra acceders al Servizi Attivati e al 19.
Software al solo fine di effeth il d del dati/d: ti;
troveranno  applicazione le disposizioni contenute nella Scheda Servizio
“Descrizione del Servizio Fatturazione Elettronica e Conservazione” con specifico
riferimento afla produzione e consegna dei documenti trasmessi nel'ambito del
servizio di conservazione digitale: 20.
17.2. Nel caso In cui fUtente Finale intenda cessare la fruizione dei Servizi owero nel caso in
cui tale cessazione avvenga per volonta del Cliente, quest'ultimo sara tenuto a dame
tempestiva comunicazione a Bluenext mediante PEC, in tale eventualita, cosi come in tutti
i casl in cui sia lo stesso Utente Finale @ comunicare direttamente a Bluenext di voler
cessare la fruizione dei Servizi, trovera applicazione quanto previsto al precedente
paragrafo 16.1. In ogni caso, il Cliente non avra titole per avanzare pretess di alcun

Data: J_J Bluenext S.r.l.:

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 cc il Cliente approva specificatamente fe seguenti clausole: art. 8 (Dichiarazioni/Obblighi del Cliente); art. 9 (qup )
Responsabilita}; art. 13 (Durata - Rinnovi); art, 14 (Recesso di Bluenext); art. 16 (Effetti derivanti dalla cessazione del Contratto - Cessazione del Servizi c_leg;g 1

competente).

Data:

Ztﬁ)ro e firma)

genere nei confronti di Bluenext nell'eventualita in cui, verificatosi quanto sopra, 'Utente

Finale decida di attivare un rapporto direttamente con Blusnext per la fruiziona dei Servizi
di cui al presente Contratto.

COMUNICAZIONI - Tutte le comunicazioni tra Blyenext © il Cliente, effettuate in base a
quanto previsto dal presente Contratto, dovranno essere inviate agli indinzz riportati
nellintestazione del presente Cantratto, o af diversi indirizzi che le parti avranno cura di
comunicarsi, ovvero allindirizzo PEC risultante dai pubblici registi previsti dalla normativa
in vigore,

TUTELA DEl DATI PERSONAL! - Si dichiara espressamente di aver preso visione
delinformativa  prevista dallart. 13 Reg. UE 679/2016, presente sul sito
www.bluenext.itfinformativaclienti. Bluenext S.ri. sl impegna a trattare i dati ricevuti nel
completo rispette dei principi e delle norme del citato Regolamente, nonché ad adottare
tutte le misure minime di sicurezza a tutela 2100l da e N
FORO COMPETENTE - Per quanto non prey .nel presénte, contratio le parti si richiamano
alle leggi vigenti in ftalia, stabilendo ¢! controve reliva alfesecuzione e
allinterpretazione del presente contra,z!c;%gréxdev f tonsu esclusiva del Foro
ove & stabilita la sade del Farnitorg ove fal 0\ di Bluenext S.r.l.,
oppure del Rivenditore ove la fattur 2 iang £ & \
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ATTO DI NOMINA A RESPONSABILE TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALLI (DPA)

!l presente atto (DPA) integra il Contratto stipulato tra BLUENEXT ed il Cliente ed & parte integrante e sostanziale dello stesso.
Le parti:

. con sede legale in

in persona del legale rappresentante pro-tempore, Sig.

PIVA

( ), alla Via

(di seguito “Cliente™)

e

BLUENEXT s.r.l,, con sede legale in Rimini (RN

Mariotti (di seguito “BLUENEXT");
considerata che:

- nef'ambito dell'erogazione dei servizi affidati dal Cliente,
- BLUENEXT dimostra di presentare garanzie sufficienti p
del Contratto, soddisfi | requisiti richiesti dalf'articolo 28 d

GDPR) e garantisca la tutela dei diritti degli interessati.
Tanto premesso il Cliente e BLUENEXT convengono quanto segue:

Luogo, Data:

Luogo, Data:

Art. 1 - Il Cliente nomina BLUENEXT Responsabile del Trattamento dei dati personali
di cui il Cliente & Titolare ai sensi dell'art 28 del GDPR. In particolare I'ambito della
nomina a BLUENEXT & relativo al trattamento dei dati personali immessi efo
frasmessi autonomamente dal Titolare nell'ambito dei servizi erogati da BLUENEXT,
nel rispetto delie finalita volte alla sua corretta erogazione da parte di BLUENEXT e
secondo quanto previsto dalla normativa vigente.
Art. 2 - || presente DPA & parte integrante e sostanziale del Contrattc che definisce i
termini e le condizioni_applicabili ai servizi offerti da BLUENEXT (di seguito |
"Servizi"). |l presente DPA e le altre disposizioni del Contratto sono complementari,
ma In caso di conflitto, if presente DPA prevale sul Contratto,
Art. 3 - AT fini del presente DPA, BLUENEXT opera in qualitd di Responsabile del
Trattamento e il Cliente dovrebbe agire quale “Titolare del Trattamento”, secondo
il significato riportato neli‘articolo 4 del GDPR,
In particolare, secondo quanto disposto dall'articolo 28 del GDPR il presente contratto
definisce le modalita, le condizioni e le istruzioni in base alle quali BLUENEXT, in
qualita di Responsabile del trattamento, nell'erogare i servizi definiti nel Contratto,
deve frattare i dati personali del Cliente.
Il trattamento dei Dati Personali da parte di BLUENEXT in qualita di Titolare del
trattamento non & compreso nel presente DPA.
Art. 4 - Ciascuna delle parti si obbliga a rispettare i regolamenti applicabili in materia
ditutela dei dati, compreso il GDPR e la normativa italiana in materia privacy.
Art. 5 - In_quanto Responsabile del trattamento operante su istruzioni del cliente,
BLUENEXT & autorizzata a trattare i Dati Personali del Titolare del trattamento per
uanto necessario allo scopo di fornire i Servizi e per il periodo di durata del
ontratto. Il presente atto contiene le istruzioni complete del Cliente in relazione al
trattamento dei Dati Personali.
Art. 6 - Con in presente DPA BLUENEXT, in qualita di Responsabile del trattamento
dovra:
a) frattare i dati personali immagazzinati e utilizzati dal Cliente unicamente e
limitatamente a quanto necessario per 'erogazione dei Servizi oggetto del Contratto,
che deve intendersi quale documentazione contenente e istruzioni di trattamento dei
dati;
b) garantire che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali si siano
impegnate alla riservatezza efo abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza e
ricevano una formazione adeguata in merito al trattamento dei dati perscnali;
<} garantire che i dipendenti di BLUENEXT non accedano o utilizzino | dati personali
per qualunque altro scopo al di fuori di quanto strettamente necessario per lo
svolgimento dei servizi oggetto del contratto;
d) adottare le misure organizzative e tecniche per garantire la sicurezza dei dati
personali tenuto conto dello stato dellarte, come da “Modello di organizzazione
privacy di BLUENEXT", in particolare
- formazione del personale sulla corretta gestione dei dati personali e degli obblighi
discendenti dal GDPR;
- misure di sicurezza fisiche per prevenire l'accesso di soggstti non autorizzati;
- controlli di accesso e attenta gestione delle password:
- accessi alla sirutura limitati a coloro per i quali sia indispensabile nello svolgimento
dei loro compiti e all'interno delle loro responsabilita;
- procedure di sicurezza informatiche secondo i pill elevati standard qualitativi;
- procedure atte a tutelare la riservatezza dei dati,
La descrizione dettagliata di dette misure & contenuta nel documento “Modello di
organizzazione privacy di BLUENEXT" conservato presso F'azienda. Bluenext pud
madificare le misure organizzative e tecniche a condizione che Is nuove misure
garantiscano il medesimo ovvero piti elevato livello di sicurezza nel trattamento dei
Dati Personali.
Al riguardo il Cliente dichiara di ritenere tali misure adeguate in relazione a quanto
previsto ai sensi dell'articolo 32 del GDPR, con possibilita di richiederne ulteriori o
diverse che verranno attentamente valutate da BLUENEXT e nel caso saranno
quotate con una specifica offerta;
e) rispettare le condizioni di cui ai paragrafi 2 e 4 dell'art. 28 del Ragolamento EU
2016/679 affinché non ricorra ad ulterior categorie di Responsabili non indicati nel
presente DPA senza previa autorizzazione del Titolare e, nel caso sia autorizzato a
ficorrervi per specifiche atlivita di trattamento, imporre | medesimi obbli hi;
f) assistere il titolare del trattamento, per quanto sia possibile, per dar seguito alle
richieste ricevute per iscritto per I'esercizio dei diritti degli Interessati;
g) assistere il titolare del trattamento nel garantire il rispetto degii obblighi di cui agli
articoli da 32 a 36 del GDPR, tenendo conto delle informazioni a disposizione del
responsabile del trattamento;
h) su richiesta scritta del titolare del trattamento, cancellare o restituire tutti | dati
personali dopo che & completamente terminata la prestazione dei servizi erogati da
BLUENEXT ‘e cancellare le copie esistenti, salvo obblighi di legge o necessita
difensive;
i) mettere a disposizione del titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie
per dimostrare il rispetto dagli obblighi previsti dalla DPA previo accordo sui tempi e
sulle modalitd, che in ogni caso non dovranno essere in contrasto con obblighi di
riservatezza assunti da BLUENEXT o causare dannifrallentamenti alla normale
attivita. | costi di tali attivita saranno a carico del Titotare.,
1} in caso di ricevimento di richieste da parte di un‘autorita competente relative ai dati
personali trattati, informare il Cliente, nei limiti di quanto disposto da detta autorita,
fatto salvo quando cid sia proibito dalle norme vigenti o dall'ingiunzione della stessa
autorita;
m) nellipotesi in cui BLUENEXT venisse a conoscenza di un incidente con
ripercussieni sui dati personali del Cliente (quale un accesso non autorizzato, perdita,
comunicazione ¢ alterazione di dati), comunichera allo stesso la natura dell'incidente;
n) non trasferire i dati personali del Titolare presso un paese terzo, salvo risulti
necessario all'esecuzione del contratto e sempre che sussistano garanzie appropriate
ed opportune. | dati personali potranna essere trasferiti in Paesi Extra UE per i quali
esiste una decisione di adeguatezza della Commissione Europea ai sensi dell'art 13
Reg. 2016/679 Ue, in ogni caso vengono adottate garanzie opportune tramite norme
vincolanti d'impresa conformi al GDPR. Al riguardo il Titolare a sua volta dichiara di
aver oftenuto specifica autorizzazione dal proprio cliente.
Art. 7 - Nell'esecuzione del Contratte BLUENEXT potra avvalersi della collaborazione
di propri fornitori di servizi. In questo caso, nominera detti fornitori responsabili efo
sub-responsabili del trattamento tramite stipula di specifico contratto, Il cliente in
qualita di Titolare, con il perfezionamento del presente DPA, autarizza espressamente
BLUENEXT a coinvolgere soggetti terzi e fornitori necessari per l'erogazione dei

Biluenext

), alla Viale XXIIl Settembre 18485, n° 95, P.IVA 04228480408 in persona del legale rappresentante pro-tempore, Sig. Bonfiglic Secondo

BLUENEXT possiede requisiti di esperienza, capacita, corretiezza, sicurezza e professionalita,
er mettere in atto misure tecniche ed organizzative adeguate in modo tale che il trattamento dei dati personali effettuato nel’ambito
el Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (di seguito

servizi oggetto del Contratto. L'elenco di tali responsabili e/o sub-responsabili &
disponibile all'interno del documento “Registro dei trattamenti”.

In ogni caso BLUENEXT & espressamente autarizzata a coinvolgere fomitori terzi,
senza dover informare il Titolare del trattamento, quando tali fomitori non abbiano
accesso ai dati personali,

Art. 8 - Qualora il Cliente operi quale Responsabile del trattamento in nome di titolari
terzi, garantisce alla Societa:

- di aver ricevuto le necessarie autorizzazioni dal terzo titolare del trattamento tramite
accordo nel rispetto del presente DPA e dell'art 28 del GDPR;

- di avere informato il terzo che BLUENEXT & stata nominata responsabile e/o sub-
responsabile del trattamento e che tutte le informazioni comunicate o rese disponibili
da BLUENEXT, nel rispetto del presente DPA, siano debitamente comunicate al terzo;
- il Cliente & totalmente responsabile nei confronti di BLUENEXT della coretta
esecuzione degli obblighi del Titolare del trattamento e manterra indenne BLUENEXT
in caso di azioni intraprese dal Titolare del trattamento per inadempienze al presente
contratto.

Art. 9 - I Cliente fornira a BLUENEXT per iscritto tutte le informazioni relative
allattivita di trattamento dei dati necessari per la compilazione del registro del
Responsabile, a tal riguardo il Cliente resta 'unico responsabile delle informazioni
comunicate a BLUENEXT,

Art. 10 - Il Titolare del trattamento si obbliga affinché:

a) Il trattamento dei dali personali, nellambito dell'esecuzione del Contratto, abbia
una base legale appropriata (consenso dellinteressato & del Titolare, interessi
legittimi, autorizzazioni delle Autorita ecc.);

b} siano state espletate tutte le procedure e le formalita richieste dal GDPR,;

c) gli interessati siano informati del trattamento dei loro dati personali in modo
conciso, trasparente, comprensibile & di facile accesso, utilizzando un linguaggio
chiaro e semplice come previsto dal GDPR;

d) gli interessati siano informati e abbiano la possibilita di esercitare facilmente i loro
diritti sui dati, come previsto dal GDPR,

Art. 11 - I| Cliente & responsabile dell'adozione delle misure tecniche e organizzative
appropriate per garantira la sicurezza di risorse, sistemi, applicazioni e operazioni non
di responsabilitd di BLUENEXT.

In particolare il Cliente, dichiara che:

- l'accesso al servizio & garantito previa autenticazione con le proprie credenziali;

- {e credenziali sono strettamente personali e non passono essere cedute a terzi;

- Il mantenimento della segretezza delle credenziali & ad esclusivo carico del cliente,
i quale sara il solo responsabile per qualsiasi attivita posta in essere tramite I'utilizzo
delle stesse;

- le operazioni effettuate tramite I'utilizzo delle credenziali comportano 'automatica
attribuzione al Cliente delle operazioni condotte;

- acconsente che BLUENEXT utilizzi qualsiasi informazione ricavabile dai propri
sistemi informatici per monitorare I'accesso ai servizi unicamente allo scopo di
provare le operazioni effettuate dal Cliente.

Art. 12 - BLUENEXT, salvo cause di forza maggiore, potrd essere ritenuta
responsabile unicamente per i danni causati dal trattamento quando sia provate che
non abbia rispettato gli obblighi de! GDPR specificatamente legati al Responsabile del
trattamento o abbia agito contro istruzioni del cliente che siano state comunicate per
iscritto e accettate da BLUENEXT.

Art. 13 - |l Titolare & totalmente responsabile di informare gli interessati dei loro diritti
e del rispetto degli stessi, in particolare per cid che attiene all'accesso, rettifica,
cancellazione, limitazione portabilita.

BLUENEXT fornira cooperazione e assistenza comunicando al Cliente le eventuali
richieste ricevute, ma il Titolare del trattamento sara l'unico responsabile della
gestione di tali richieste. Qualora I'attivita di cooperazione e assistenza richieda
risorse significative da parte del Responsabile de| trattamento, la stessa deve essere
adeguatamente remunerata, previo accorda tra BLUENEXT e il Cliente.

Art. 14 - BLUENEXT, salvo cause di forza maggiore, pofrd essere ritenuta
responsabile per danni causati dal trattamento nellipotesi In cui venga data prova del
fatto che non sono stati rispettati gli obblighi Imposti dal GDPR al Responsabile del
Trattamento o abbia agito contro istruzioni scritte del Cliente precedentemente
approvate da BLUENEXT.

In caso di procedure per danni ad un soggetto interessalo, il Cliente si fara carico in
prima istanza della totalita dellindennizzo o risarcimento che fosse dovuto
allinteressato e, secondariamente, si rivarra su BLUENEXT unicamente ger la quota
di indennizzo corrispondente alla responsabilita accertata imputabile a BLUENEXT,
salvo limitazioni di responsabilita previste dal Contratto. Al riguardo BLUENEXT si
impe%na a fornire le informazioni necessarie per dimostrare it rispetto dei requisiti del
GDPR, senza pregiudizio dei diritti dei terzi, con possibili_ispezioni sul posto e
comunicazione di relazioni che potrebbero comportare una fatturazione aggiuntiva.
Eventuali informazioni comunicate al Cliente dovranno essere ritenute riservate e non
potranno essere divulgate dal Cliente, salvo diverso accordo per iscritto fra le parti.

In caso di richieste da parte dellAutorita di supervisione competente il Cliente &
tenuto a consultare prima BLUENEXT in merito a tale richiesta, salvo non sia vietato
dalla normativa vigente,

Art, 15 - Su scelta espressa per iscritto dal Titolare del trattamento BLUENEXT si
impegna a cancellare o restituire tutti i dati personali dopo che & completaments
terminata la prestazione dei servizi relativi al trattamento ed & dunque terminata la
prestazione dei servizi erogati da BLUENEXT e a cancellare le copie esistenti, salvo
obblighi di legge, necessitd difensive o in presenza di una richiesta emessa da
ur'autoritd giudiziaria competente, oppure quando la normativa applicabile
dell'Unione Europea e di unc Stato membro dell'UE preveda diversamente.

Art.18 - i Cliente & l'unico responsabile di garantire che vengano poste in essere le
operazioni necessarie per tutelare i dali personali prima della conclusione o della
scadenza dei servizi oggetto del Contratto, nonché prima di avviare cancellazioni,
aggiomamenti o reinstallazioni {ad esempio backup, ecc...).

Il Cliente & consapevole che la conclusione dei servizi oggetto del contratto, per
qualunque ragione, anche per mancato rinnove o reinstallazi pUQ, comportare la
cancellazione autormatica ed irreversibile di tutti contenyﬂi’h}}ggma;l}onkgai propri
sistemi informatici (inclusl informazioni, dati, file, sistenis apq?_g'a'zibhl'.gs FWeh e altro
materiale) che siano stati riprodotti immagazzinati, p\gp g-diversarien

dal Cliente, compreso qualunque backup. ” A p
Art. 17 - Le parti concordano che il DPA avra e
sard valido per tutta la durata del Contratto,

I Cliente -u ;
acgettaziohe)



INFORMATIVA Al SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO EUROPEO 679/2016 E CONSENSO

La scrivente societa Bluenext S.r.l. ai senst dell'art, 13 del Regolamento europeo (UE) 679/2016 (di seguito GDPR), ¢ in relazione ai dati personali a Lel relativi e trattati per Fesecuzione dei
rapporti contrattuali con Lei in corso, comunica quanto segue:

1 - Titolare del trattamento e r della protezi del dati personali
Titolare del frattamento & Biuenext S.r.I. con sede in Via 23 settembre 1845, n° 95,
47921 Rimini - P.I. e C.F. 04228480408,

Il Titolare pud essere contattato scrivendo a: Bluenext Surl. - Via 23 Settembre 1845,
nr 95, 47921 Rimini o inviando una e-mail a: privacy@bluenext.it

Il Titolare ha nominato il Responsabile della Protezione dei dati personali (DPO)
Ph.D. Dott, Elisabetta Galli raggiungibile ai seguente indirizzo Bluenext Sir.l. con sede
in Rimini (RN), Via 23 Settembre 1845 n° 95 ¢ che pud essere contattato anche
inviando una e-mail: privacy@bluenext.it; pec: ebettagall @pec.it.

2 - Oggetto del trattamento Il Titolare potra trattare:

- Dati personali identificativi (ad esempio: nome, cognome, nazionalita, provincia e
comune di residenza, ragione sociale, codice fiscale, indirizzo, telefono fisso e mobils,
fax, e-mail, riferimenti bancari ...),

- Dgti I):ancari (Iban e dati bancari e postali, ad eccezione del numero della carta di
credito).

- Dati di traffico telematico: fra cui informazioni registrate dai sistemi informatici di
Bluenext durante la normale attivita di fornitura dei propri servizi (ad es. informazioni
refative ai protocolli di comunicazione di internet, gli indirizzi IP, i log di accesso ai
sistemi informatici) e nel’ambito dellerogazione del servizio di posta elettronica,
qualsiasi dato softoposto a trattamento ai fini della trasmissione di una
comunicazione, compresi i dati necessari per identificare I'utente. | nostri software
cloud fanno uso di cookie tecnici indispensabili per garantire la sicurezza della
sessione di lavoro e utili per migliorare I'esperienza utente dei nostri pradotti, Non
vengono utilizzati per scopi ulteriori.

- Dati forniti volontariamente delfUtente: l'utente, durante la procedura di
registrazione o di acquisto dei servizi, comunica volontariamente | propri dati
personali dopo aver completato la procedura,

- Dati di terzi forniti volontariamente dall'Utente: I'utente potrebbe acquistare i servizi
della Societa per conto di terzi soggetti che non hanno un rapporto diretto con la
scrivente societa.

3 - Finalita del trattamento del dati e base giuridica del trattamento

Tulte le operazioni di trattamento dei dali sono attuate in modo da garantire Fintegrita,
la riservatezza e la disponibilita dei dati personali.

Il trattamento & finalizzato:

a} alla corretta e completa esecuzione degli obblighi contratiuali assunti (compresi
attivita preliminari e conseguenti alla richiesta di registrazione e iscrizione anagrafica,
accesso area riservata, vendita prodotti, gestione del pagamento, erogazione servizi,
fomire assistenza o informazioni ece...);

b) alla gestione operativa, tecnica ed amministrativa dei servizi acquistati dal cliente,
alla gestione del rapporto commerciale (rapporti con agenti, rappresentanti,
committenti, collaboraton esterni);

c} all'attivita di profilazione attraverso processi decisionali automatizzati, all'attivita di
marketing e promozionale (anche attraverso l'invio via mail, posta e/o sms e/o contatti
telefonici di materiale informativo, promozionale e pubblicitario inerente prodotti o
servizi analoghi a quelli oggetto del rapporto commerciale in essere, salvo che
l'interessato non si opponga esplicitamente);

d) alla sicurezza e prevenzione di condotte fraudolente;

e) il trattamento & altresi finalizzato alla corretta & completa esecuzione degli obblighi
legali conseguenti al contratto anche in ambito fiscale e contabile;

La base giuridica del trattamento & il contratto, le prestazioni inerenti la richiesta di
iscrizione, di informazioni e di contatto, il perseguimento del legittimo interesse del
titolare del frattamento, I'adempimento ad un obbligo di legge, altre che il consenso
manifestamente espresso da parte dell'interessato.

4 - Modalita del trattamento

| dati personali potranno essere trattati a mezzo sia di archivi cartacei che supporti
magnetici, eletironici o telematici e trattati con modalita strettamente necessarie a far
fronte alle finalita specificate nell'informativa privacy e sopra indicate e comungue in
modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

5-C ] della n comunicazione del dati personall

Per tutte le finalita indicate al punto 3 lettera a), b), d), &) il conferimento dei dati &
necessario per dar corso ai relativi obblighi contrattuai.

Gli utenti e visitatori def sito internat sono liberi di fornire | propri dati personali o non
fornirli.

[] r'r:ancato conferimento pud comportare unicamente I'impossibilita di ottenere quanto
richiesto,

Il conferimento dei dati personali & necessario per registrarsi e per poter effettuare
acquisti sul sito internet della Societd o dal prodotto, per ricevere e installare gli
aggiomamenti del software. In particolare, il conferimento dei dati presenti nei campi
contrassegnali da asterisco & obbligatorio e il loro mancate inserimento non consente
di completare la procedura di registrazione. Il rilascio dei dati presenti nei campi non
contrassegnati da asterisco, pur risuitando ulile per agevolare i rapporti con noi é
facoltativo e la mancata indicazione non pregiudica il completamento della procedura.
Per le finalitad indicate al punto 3 lettera ¢ il conferimento dei dati non ha natura
obbligatoria.

6 - Conservazione del dati

| dati personali, oggetto di trattamento per le finalitd sopra indicate, saranno
conservati per il periodo di durata del contratto e, successivamente, per il tempo in cui
la scrivente societa sia soggetta a obblighi di conservazione per finalita fiscall o per
altre finalita, previsti, da narme di legge o regolamento.

| dati personali, aggetto di trattamento per le finalita sopra indicate, potranno essere
conservati anche per future finalitd commerciali. Nel caso di dati forniti per finalita di
marketing e profilazione questi saranno conservati per un pericdo di tempo non

fattura o pretesa di pagamento, per accertamento di frodi, per eseguire analisi per
conto dei clienti), in virtd di quanto previsto dalla normativa, In questo caso, i dati
Sono conservati con stringenti misure di sicurezza applicate a norma di legge e
successivamente canceliati,
7 - Comunicazione dei dati
| Suoi dati personali potranno essere comunicati a-
1. Coloro i quali all'interno dell'organizzazione del Titolare ne abbiano necessita per
effetto della mansione ricoperta;
2, Collaboratori, consulenti, fornitori per erogazione dei servizi connessi alla
prestazione richiesta;
2. Commercialisti, legali o societd di recupero credito che eroghino prestazioni
funzionali ai fini sopra indicati;
3. Finanziarie, istituti bancari anche di pagamento digitale e assicurativi che eroghino
prestazioni funzionali ai fini sopra indicati;
4. Amministrazione finanziaria, Enti Pubblici, Autoritd giudiziarie e di Vigilanza per
'adempimento di obblighi di legge e difesa dei diritti.
| terzi fornitori e/o i responsabii del trattamento di Bluenext sono tenuti al rispetto di
misure di sicurezza di pari livello a quelle adottate nei confronti dell'interessato da
parte di Bluenext.
8 - Accesso ai dati
I Suoi dati potranno essere resi accessibili a:
- Dipendenti/collaboratorifstagisti del Titolare (nelia loro qualitha di incaricati efo
responsabili interni del trattamento adeguatamente formati),
- Al fornitori di servizi della Societa ed eventuali amministratori di Sisterna,
- A soggetti terzl (a titolo indicativo, societd di efaborazione delle paghe, istituti di
credito, studi professionali, consulenti, ecc.) che svolgono attivita in outsourcing per
conto del Titolare, nella loro qualita di responsabili esterni del trattamento, 1 cui
elenco & disponibile presso la nostra sede.
9 - Trasferlmento dati personali
Il titolare non trasferira i dati presso un paese terzo, salvo risulti necessario
all'esecuzione del contratto e sempre che sussistano garanzie appropriate ed
opportuna.
| dati personali potranno essere trasferiti in Paesi Extra Ue per i guali esiste una
decisione di adeguatezza della Commissione Europea ai sensi dell'art 13 Reg.
2016/679 Ue, in ogni caso vengono adottate garanzie opportune tramite norme
vincolanti d'impresa conformi al GDPR,
10 - Profilazione e Diffuslone dei dati
| Suoi dati personali non sono soggetti a diffusione, tuttavia, nellambito del
trattamento dei dati per le finalitd sopra indicate, il titolare utilizza processi
automatizzati anche finalizzati alla profilazione esclusivamente nal caso in cui
l'interessato abbia fornito un consenso esplicito, revocabile in qualsiasi momento.

1 - Diritti dell'interessato
Tra i diritti a Lei riconosciuti dal GDPR rientrana quetii di:
1. Chiedere alla scrivente societa l'accesso ai Suoi dati personali ed alle informazioni
relative agli stess; la rettifica dei dati inesatti o I'integrazione di quelli incompleti; la
cancellazione dei dati personali (al verificarsi di una elle condizioni indicate nell'art.
17, paragrafo 1 del GDPR e nel rispetto delle eccezioni previste ne| paragrafo 3 dello
stesso articolo); la limitazione del trattamento dei Suoi dati personali (al ricorrere di
una delle ipotesi Indicate nell'art, 18, paragrafo 1 del GDPRY);
2. Richiedere ed oftenere dalla scrivente societa - nelle ipotesi in cui la base giuridica
del trattamento sia Il contratto o il consenso, e lo stesso sia effettuato con mezzi
automatizzati - i Suci dati personall in un formato strutturato e leggibile da dispositivo
automatico, anche al fine di comunicare tali dati ad un altro titglare del trattamento
(c.d. diritto alla portabilita dei dati personali);
3. Opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei Suoi dati personali al ricorrere di
situazioni particolari;
4. Revocare il consenso in qualsiasi momento, limitatamente alle ipotesi in cui il
trattamento sia basato sul Suo consenso per una o pia specifiche finalita e riguardi
dati personali comuni (ad esempio data e luogo di nascita o luogo di residenza)
oppure particolari categorie di dati. Il trattamento basato sul consenso ed effettuato
antecedentemente alla revoca dello stesso consarva, comunque, la sua liceita;
5. Proparre reclamo a un'autoritd di contrallo (Autoritd Garante per la protezione dei
dati personali - www.garanteprivazy.it.
12 - Modifiche e aggiornamenti delPinformativa
Anche in considerazione di futuri cambiamenti che potrebbero intervenire sulla
normativa privacy, la sacietd potra integrare o aggiornare in tutto o in parte la
presente informativa,
Qualsiasi modifica, aggiornamento o integrazione Le sard comunicato in conformita
alla normativa vigente, anche a mezzo di pubblicazione sul sito internet della societa
www.bluenext.it,

lo sottoscritto sig./sig.ra

Codice fiscale a —
Natoa _

residente in
dichiaro di aver ricevuto linformativa sul trattamento dei dati personali e alla luce

della stessa:

superiore a quanto strettamente necessario al conseguimento delle finalita indicate.
| dali sono inoltre trattati da Bluenext per ordinarie elaborazioni aziendali legate alla
fornitura del servizio (es.: a fini di documentazione in caso di contestazione della

£ obbligatorio prestare il consenso al trattamento di cui ai box punti 1), 2) e 4) affinché la Societa dia corso ai relativi obblighi contrattuali.

1) Consenso al trattamento dei miei dati personali nel termini a per le finalitd descritte ed a che la Societd ponga in essere le attivita sopra descritte per le quali il
consenso rappresenti la base giuridica del trattamento

O Esprimo il consenso

00 Non esprimo il consenso

2) Consanso all'utilizzo dei miei dati personali nei termini e per le finalita indi nalllinfor iva che pr de, anche per comunicazioni a soggetti terzi, fornitori, societa
controllate o collegate al fine della migliore esecuzione del contratto o per un legittimo interesse del titolars o di terzi

0O Esprimo il consenso

O Non esprimo il consenso

3) Consenso all'utilizzo, alla comunicazione e profilazione dei miei dati personali nei termini e per le finalitd indlcate nellinformativa che precede, comprese I"attivita dl marketing
e promozionale, anche tramite I'lnvio di newsletter, materiale pubblicitario ed a che la Socleta ponga in essere le attivita sopra descritte

O Esprimo il consenso
| O Non esprima il consenso

4) Consenso al trasferimento dei miei dati personali nei termini e per le finalita indicate nell'informativa che precede in Paesi al di fuori dell’Unione Europea, ma dotati di adeguate
garanzie sul corretto trattamento dei dati ai sensi del Regolamanto UE 679/2016, segnatamente per P'utilizzo dl cookie, app, servizi di hosti g del sito stess
consenso pud determinare I'impossibilita di accedere al servizio
Ll:‘ Esprimo il consenso

C Non esprimo il consenso

Luogo e Data: Firma
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